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Terugkijkend op 
2019 kan ik maar 

één conclusie 
trekken

SAMEN

Voorwoord



Samen

Elke medewerker z’n 
eigen expertise

Dit gaf mij de kans om meer mensen met een 
arbeidsbeperking dan ooit aan te nemen: maar liefst 
vijf. We werken nu vaker met meer medewerkers op 
projecten. 

winnen VAN DE Libelle 
Ster

Een kers op de taart was daarbij natuurlijk het 
winnen van de Libelle STER 2019. Vooral alle 
erkenning die ik van mijn eigen netwerk op social 
media kreeg, was hartverwarmend. 

Samen hebben we een 
geweldig resultaat 
neergezet

Een groot dankjewel voor iedereen die van dit jaar 
een succes heeft gemaakt. Voor alle medewerkers 
die stuk voor stuk een enorme inzet hebben 
getoond en altijd klaar staan voor opdrachtgevers 
en collega’s. En voor onze opdrachtgevers die ons 
hun website, socialmedia-berichtgeving en webcare 
toevertrouwen. Samen hebben we een geweldig 
resultaat neergezet!

‘‘Terugkijkend op 2019 
kan ik maar één conclusie 
trekken: wat was dit voor 
Webmastery een bijzonder 
jaar! Niet eerder maakten 
we zo’n mooie groeispurt 
mee. De omzet groeide 
met maar liefst 30%.’’

‘‘Ik hoef me niet 
meer extra te 
bewijzen omdat 
ik een beperking 
heb.’’

Claudia

“Ik kan mensen laten zien 
dat je ondanks een handicap 
nog mee kunt draaien in de 
maatschappij. Dat je werk kunt 
vinden waar je van geniet en 
dat je daar juist energie van 
krijgt.’’

Sandra Gosseling  
(social media medewerker)
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van startup
naar scaleup

libelle ster

Hoogtepunten 2019



Een workshopserie van Social Enterprise NL die 
social enterprises helpt om de stap te maken van 
startup naar scaleup. Hier werd de basis gelegd voor 
Webmastery 2.0: een organisatie met naast social 
media redactie meer focus op webcare, omdat juist 
daar huisgebonden medewerkers hun meerwaarde 
bewijzen. Vanuit huis is het immers makkelijker om 
ook ’s avonds en in het weekend te werken. 

Een perfecte timing, want dit jaar groeide het belang 
van interactie op social media als je volgers online zijn  
en dat is vooral ’s avonds 
en in het weekend.

Extra
projectmanager

Onderdeel van de nieuwe basis was het aan-nemen 
van een tweede projectmanager naast Margaret: 
Céline Galama. 

webcare Door 
huisgebonden mede-
werkers

Met de bestaande webcare-experts als basis hebben 
we in 2019 het webcareteam flink uitgebreid. 
We konden maar liefst 5 mensen met een 
arbeidsbeperking aannemen. 

Bekroond met Libelle 
Ster 2019

‘Een gouden greep.’ Zo zegt Hilmar Mulder,
hoofdredacteur van de Libelle, over Webmastery bij de 
uitreiking van de Libelle Ster 2019. Margaret sleepte 
de prijs in de wacht vanwege haar creatieve aanpak 
om aan huisgebonden mensen aan te 
nemen en hen vanuit huis te laten werken als 
socialmedia-medewerker. 
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van 
startup
2019 was voor Webmastery 
een bijzonder jaar. Niet eerder 
maakten we zo’n mooie 
groeispurt mee. De eerste 
stappen hebben we eind 2018 
gezet: tijdens Grow Impact.

naar
scaleup

Waar Margaret vooral op redactieprojecten en inhoud 
zit, houdt Céline zich vooral bezig met webcareprojecten 
en relaties. Zo maakt zij de offertes en doet ze evaluaties 
met opdrachtgevers.



Talentgedreven 
werken

Mensen in hun kracht inzetten ligt aan de basis van 
inclusief werken. Daarom zijn we in 2018 als team 
gestart met een coachingstraject van het bedrijf HeyJij. 
De basis voor dit traject vormt de CVI-profieltest xI. 

Het coachingstraject van HeyJij geeft inzicht in 
motivaties en zorgt voor meer begrip en waardering 
voor mensen met andere profielen.

Aan het einde van 2019 hebben we een volgende slag 
gemaakt. Op basis van onze roadmap en de behoeftes 
van opdrachtgevers hebben we alle teamleden 
gekoppeld aan een expertise waar zij energie van 
krijgen.

Van video tot websites, van grafisch vormgeven tot 
coaching: iedereen heeft nu zijn eigen specialisme. 
Vervolgens hebben we met iedereen een persoonlijk 
ontwikkelingspad uitgestippeld voor 2020. Dit kan 
een coachingstraject zijn van een ervaren collega of 
ingehuurde zzp’er, of de mogelijkheid om (online) 
workshops te volgen. Voor kennisgebieden waar 
meerdere medewerkers zich op willen ontwikkelen 
worden incompany workshops geregeld.

Wij geloven namelijk heilig in de kracht van 
talentgedreven werken. Coach je mensen op hun 
zwakheden, dan krijg je een team vol generalisten. 
Laat je ieder zijn of haar aangeboren talenten 
ontwikkelen, dan ben je als team veel sterker. 
In 2020 wordt dit verder vormgegeven.
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“margaret laat zien dat 
ook iemand die door een 
chronische ziekte of 
beperking het stempel 
‘‘arbeidsongeschikt’’ heeft 
gekregen, een aanwinst kan 
zijn op de arbeidsmarkt.  
op deze manier laat zij 
talent niet verloren gaan!’’
Hilmar Mulder  
hoofdredacteur van de Libelle



‘‘Ik word 
gewaardeerd en 

doe er toe.’’
Medewerker

Medewerker aan het woord



Ellis

Binnen mijn grenzen

De keren dat ik over mijn grenzen gegaan ben, zijn 
niet meer op één hand te tellen. Sinds mijn eerste 
dag bij Webmastery is er gekeken naar wat ik kan 
bínnen mijn grenzen. Margaret ziet kwaliteiten en 
weet heel goed wat passend is. 

Langzaam opbouwen

Samen hebben we mijn werkzaamheden en 
belastbaarheid langzaam uitgebouwd. Nog iedere 
dag geniet ik enorm van het feit dat ik kan en mag 
werken. Ik word gewaardeerd en doe er toe. Ik wil 
niet meer anders!’’

“Pas toen ik bij Webmastery 
in dienst kwam werd ik écht 
gezien. Nu wordt er rekening 
met mij en mijn beperking 
gehouden, terwijl ik het beste 
uit mijzelf kan halen. Ik ben 
niet meer ‘die gehandicapte’ 
waarmee anderen niet durven 
werken.”

“Nog iedere dag 
geniet ik enorm van 
het feit dat ik kan 
en mag werken. Ik 
word gewaardeerd 
en doe er toe. Ik wil 
niet meer anders!

WEBCARE expert
Ellis

Oud-Vossemeer
ellis@webmastery.nl
06-29970687
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Maar liefst 92% van 
onze experts had 

een afstand tot de 
arbeidsmarkt toen 
ze bij Webmastery 
in dienst kwam. Zo 

berekende PSO. 
afstand tot de 

arbeidsmarkt



Ervaringsdeskundigen

diabetesfonds
Voor Diabetes Fonds mogen wij de webcare 
in de avond en het weekend doen. Een van de 
webcareexperts heeft diabetes type 1 en is een 
vraagbaak voor de anderen. Ook werkt er een 
diëtiste mee op het project die veel ervaring 
heeft met diabetes type 2.

Floriade almere
Voor Floriade Almere gingen wij speciaal op zoek 
naar een huisgebonden medewerker uit Almere. 
Deze vonden wij en zij werd de specialist van dit
project.

Grow2work
Aan het project Grow2work, voor werkzoekende 
dove en slechthorende jongeren, werd een dove en 
een slechthorende medewerker gekoppeld.

Open doors
Voor Open Doors werken we met een redactieteam 
dat bestaat uit drie leden. Een van hen is
afgestudeerd in Religiestudies.

Uit ervaring 
Voor de community Uit Ervaring van Start 
Foundation, gericht op vijftigplussers
(werkzoekend) op de arbeidsmarkt, konden 
we een vijftigplusser aan het werk zetten.

Nieuwe
opdracht
gevers 
met een

mooie match

Ook in 2019 hebben we met 
veel plezier gewerkt voor 
onze opdrachtgevers. 
Wij vinden het extra mooi 
als het lukt om ervarings-
deskundigen mee te laten 
werken aan projecten. 
Want juist zij door-
leven de problemen die 
non-profitorganisaties 
willen oplossen, en 
kunnen zich als geen 
ander inleven in volgers.
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10 van de 14 
medewerkers 

hebben een afstand 
tot de

arbeidsmarkt

Organisatie



10 van de 14 medewerkers van webmastery 
hebben een afstand tot de arbeidsmarkt

in dienst 
& uit dienst

VERLOOP
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in dienst 
totaal

17%

In 2019 zijn twee 
medewerkers op eigen 
verzoek doorgestroomd 
naar een andere betaalde 
baan.  Zeven nieuwe 
medewerkers zijn 
aangenomen, daarvan 
hadden er vijf een afstand 
tot de arbeidsmarkt. UIT DIENST

2

IN DIENST ERBIJ

7

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

medewerker met afstand tot de 
arbeidsmarkt in dienst

medewerker met beperking in werk-
ervarings- of reïntegratieplaats

medewerker zonder beperking zzp’ers die meer dan 4 uur per week voor 
Webmastery werken

Werken naar 
vermogen

Bij Webmastery werkt iedereen naar vermogen. 
Zowel voor mensen die 4 uur kunnen werken 
als mensen die 32 uur kunnen werken is er 
plaats. Daarom zijn de afgesproken uren per 
week divers. Veel medewerkers hebben een 
min-maxcontract om het aantal uur te kunnen 
afstemmen op hun huidige situatie. Ze werken 
echter wel in principe maandenlang hetzelfde 
aantal uur per week.

6x

4-8
3x

9-16

1x

17-24

3x

25-38

1x

33-40

DE ACHTERGROND 
VAN DEZE 
MEDEWERKERS

WAO

Wajong

WIA

 
Reïnegratieplaats

Geen

6,0 FTE samen 13



Financiën

Een groot deel van de winst wordt 
teruggesluisd in onze maatschappelijke 
doelstelling, met name in het opleiden 
en begeleiden van medewerkers.

Hierdoor verbetert hun positie binnen 
Webmastery, en breder op de 
arbeidsmarkt. 

Investeringen 
in impact

€ 9.500
€35.000

6.700

12.000

8.100

4.000

4.200 Incompany
workshops

Individuele
opleidingen

Vakspecifieke
coaching

Externe 
talentgedreven 
coaching

Interne 
coaching

bedrijfskosten

Bij een analyse van onze cijfers door een 
specialist, bleek dat wij relatief hoge ‘overige’ 
bedrijfskosten hebben. De reden hiervoor 
is dat we veel medewerkers hebben die 
parttime werken. Bij aanschaf van producten 
en diensten moet vaak betaald moet worden 
per medewerker. 

Denk hierbij aan kosten voor online tools, 
de arbodienst en begeleiding. Webmastery 
heeft de omzet voor 6 FTE, maar de kosten 
voor 14 medewerkers. Daar staat tegenover 
dat onze vervoerskosten laag zijn.

Totaal 
gereserveerd 
voor opleiding 
en begeleiding

Over 2018 is een bedrag van €9.500 
uit de winst besteed aan opleidingen 
en over 2019 een bedrag van maar 
liefst €35.000.

32%
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Jaarrekening 2019

Winst- en verliesrekening

     Omzet				  
     Inhuur zzp’ers 	

Opbrengsten	 	
		
     Personeel - salarissen 		
     Personeel - studiekosten		

Totaal personeelskosten

     Internet, ict & kantoor
     Marketing & representatie
     Vervoer
     Administratie & verzekeringen
     Beheer & begeleiding 
     Afschrijvingen
     Rente

Overige kosten

belastingen

Resultaat

Debet Credit

 35.900

 154.800
 9.500

€ 164.300

7.800
5.800

700
7.400

61.000
3.700

€ 99.400

€ 11.600

 350.000

€ 314.100

1.800

€ 49.800
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Balans

     Immateriële vaste activa
     Materiële vaste activa
     Kortlopende vorderingen
     Liquide middelen

Totaal Activa 	
     
     Eigen vermogen
     Schulden

Totaal Passiva

Resultaat

Balans

Debet Credit

700
8.300

67.200
87.500

€ 163.600

€ 163.600

 

79.400
34.400

€ 113.800

€ 49.800

€ 163.600
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